Niniejszy Regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego
dostepnego pod adresem: https://3dpartnershop.pl (dalej: ,Sklep”) prowadzonego przez Hexagon
3D Sp. z 0.0., adres: ul. Jutrzenki 83C/A , 02-230 Warszawa, NIP 5223216455 a takze zasady i tryb
zawierania Umow Sprzedazy na odlegtos¢ z Klientami na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz
za granicg, za posrednictwem Sklepu i skierowany jest zaréwno do Konsumentoéw, jak i do
Przedsiebiorcéw korzystajgcych ze Sklepu.

Adres korespondencyjny sklepu: Hexagon 3D Sp. z 0.0., Jutrzenki 83C/A, 02-230 Warszawa, NIP
5223216455

E-mail: info@3dpartnershop.pl
Telefon: +48 668 131 155

Niniejszy Regulamin jest nieodptatnie udostepniony za posrednictwem Sklepu w kazdym czasie, w
sposob umozliwiajacy Klientowi jego pobranie i utrwalenie za pomoca systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguije sie Klient.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w tym w szczegdlnosci ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2017 r. poz. 1219), ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 683), ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U.
z 2017 r. poz. 459, 933, 1132) oraz inne obowigzujgce przepisy prawa.

W Regulaminie ponizsze terminy majg nastepujgce znaczenie:
§1. Definicje:

1. Dnirobocze - dni powszednie od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

2. Dostawa — czynnos¢ faktyczna polegajgca na dostarczeniu Klientowi przez Sprzedawce, za
posrednictwem Dostawcy, Towaru okreslonego w zamowieniu;

3. Dostawca - podmiot, z ktérym Sprzedawca wspotpracuje w zakresie realizacji Dostawy

Towaréw;

Hasto - cigg znakdéw stuzacy do zabezpieczenia dostepu do Konta Klienta w Sklepie;

Klient — osoba korzystajgca ze Sklepu;

Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej

bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowg;

7. Konto klienta — indywidualny dla kazdego Klienta panel, uruchomiony na rzecz Klienta
przez Sprzedawce po dokonaniu przez Klienta Rejestracji i zawarciu umowy o $wiadczenie
ustugi Prowadzenie Konta Klienta;

8. Login — indywidualne oznaczenie Klienta, wraz z Hastem wymaganym do zatozenia Konta
Klienta w Sklepie. Loginem jest wtasciwy adres e-mail Klienta;

9. Podmiot gospodarczy — Klient bedacy osobg fizyczng, osobg prawng lub jednostka
organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$é
prawng, prowadzgcg we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub wykonujgcg zawdd,
dokonujgca w Sklepie czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowsg;

10. Regulamin — niniejszy regulamin;

11. Rejestracja — czynnos¢ faktyczna polegajgca na utworzeniu Konta Klienta;

12. Sklep — ma znaczenie okreslone powyzej;

13. Sprzedawca — Hexagon 3D Sp. z 0.0., ul. Jutrzenki 83C/A 02-230 Warszawa, NIP
5223216455; adres e-mail: info@3dpartnershop.pl, bedacy jednoczesnie wtascicielem
sklepu Internetowego;
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14. Strona Internetowa Sklepu - strony internetowe, pod ktérymi Sprzedawca prowadzi Sklep,
dziatajgce w domenie https://3dpartnershop.pl;

15. Towar — produkt(y) oferowany(e) przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu;

16. Nosnik trwaly — materiat lub narzedzie umozliwiajgce Klientowi lub Sprzedawcy
przechowywanie informacji kierowanych do niego osobiscie, w sposéb umozliwiajgcy
dostep do nich w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuza, i
pozwalajgce na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;

17. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy zawarta na odlegto$¢ pomiedzy Klientem a
Sprzedawcg na zasadach okreslonych w Regulaminie.

§2. Warunki techniczne korzystania ze Sklepu

1. Warunkiem korzystania z ustug Sklepu jest:

o Posiadanie komputera lub innego urzadzenia multimedialnego z aktywnym
potgczeniem internetowym,

Dowolna zainstalowana przegladarka internetowa,

Aktywny dostep do poczty elektroniczne;j,

Witgczony JavaScript i obstuga plikéw cookie,

W celu otrzymywania korespondencji e-mailowej konieczne jest posiadanie

aktywnego konta poczty elektronicznej, a w przypadku zatgcznikéw przesytanych

pocztg elektroniczng, dodatkowo programu obstugujgcego w szczegdlnosci
nastepujgce formaty plikéw: pdf, doc, docx, jpg,

o Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu zgodnie z jego przeznaczeniem, a
takze do powstrzymania sie od dostarczania w Sklepie tresci o charakterze
bezprawnym, sprzecznym z dobrymi obyczajami lub naruszajgcym interesy osoéb
trzecich.

O O O O

§3. Rejestracja

1. Do korzystania ze Sklepu i sktadania zamowien na Towary nie jest wymagane zatozenie
Konta klienta.

2. Utworzenie Konta klienta jest wymagane w przypadku zamiaru korzystania z dodatkowych

ustug $wiadczonych przez Sprzedawce (opisanych szczegétowo w § 13. Ustugi

dodatkowe).

W celu zatozenia Konta klienta, Klient zobowigzany jest dokona¢ bezptatnej Rejestracji.

Rejestracja nie jest konieczna do sktadania zamoéwien w Sklepie Internetowym.

W celu Rejestracji Klient powinien podaé swoj adres e-mail.

Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego Klient otrzyma niezwtocznie,

pocztg elektroniczng na adres podany w formularzu rejestracyjnym, potwierdzenie

Rejestracji od Sprzedawcy wraz z automatycznie nadanym hastem. Z tg chwilg zawarta

zostanie Umowa o swiadczenie ustug elektronicznych, prowadzenie Konta klienta, a Klient

bedzie miat mozliwos¢ dostepu do Konta klienta i zmiany danych podanych podczas
rejestracji.

7. Umowe o $wiadczenie ustugi elektronicznej prowadzenia Konta klienta mozna rozwigzac¢ w
kazdym czasie, bez podania przyczyn, poprzez przestanie stosownego oswiadczenia woli w
formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej Sklepu lub pisemnie na adres
korespondencyjny Sklepu.

8. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustugi elektronicznej prowadzenia
Konta w przypadku, gdy Klient:

o dostarcza tresci niezgodne z prawem,

o dopuszcza sie dziatan zagrazajgcych bezpieczenstwu systemu informatycznego
Sklepu, lub

o jesli Sklep jest zamkniety lub likwidowany

o Rozwigzanie Umowy, o ktérym mowa w § 3.8 powyzej, nastepuje poprzez
przestanie Klientowi stosownego oswiadczenia woli w formie elektronicznej na
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adres poczty elektronicznej podany przy rejestracji Konta lub w formie pisemnej na
dane adresowe Klienta.

§4. Zamoéwienia

1.

Informacje zawarte na Stronie Internetowej Sklepu nie stanowig oferty Sprzedawcy w
rozumieniu Kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie Klientéw do sktadania ofert zawarcia
Umowy sprzedazy.

Klient moze sktada¢ zamdwienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem Strony
Internetowej Sklepu 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Klient sktadajgcy zamowienie za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu dokonuje jego
skompletowania wybierajgc Towary, ktérymi jest zainteresowany. Dodanie Towaréw do
zamowienia nastepuje poprzez wybranie polecenia ,DODAJ DO KOSZYKA" pod danym
Towarem prezentowanym na Stronie Internetowej Sklepu. Po skompletowaniu catosci
zamowienia i okresleniu w ,KOSZYKU" sposobu Dostawy oraz danych do ptatnosci, Klient
sktada zamowienie poprzez wystanie formularza zaméwienia do Sprzedawcy poprzez
klikniecie przycisku ,KUPUJE | PLACE". Kazdorazowo przed wystaniem zamowienia do
Sprzedawcy Klient jest informowany o tgcznej cenie za wybrane Towary i Dostawe, a takze
o wszystkich dodatkowych kosztach, jakie Klient jest zobowigzany ponies¢ w zwigzku z
Umowag Sprzedazy.

Podczas sktadania zamdwienia za posrednictwem formularza zaméwienia konieczne jest
podanie danych niezbednych do realizacji zamdwienia (dostawy towaru).

Ztozenie zamdwienia stanowi ztozenie przez Klienta Sprzedawcy oferty zawarcia Umowy

Sprzedazy Towaréw bedacych przedmiotem zaméwienia. Sprzedawca przesle Klientowi
informacje o otrzymaniu zaméwienia. Informacja ta nie stanowi o$wiadczenia woli
Sprzedawcy o przyjeciu oferty Klienta ani potwierdzenia zawarcia Umowy Sprzedazy.
Sprzedawca w kolejnym kroku weryfikuje, czy zamowienie moze zostac przyjete do
realizacji. W przypadku przyjecia zamodwienia do realizacji Sprzedawca przesle Klientowi
potwierdzenie drogg elektroniczng. Z momentem otrzymania przez Klienta takiego
oswiadczenia dochodzi do zawarcia Umowy Sprzedazy pomiedzy Klientem a
Sprzedawca.

W przypadku braku mozliwosci przyjecia zamdwienia do realizacji Sprzedawca
poinformuje o tym fakcie Klienta drogg elektroniczng. W takim przypadku nie dochodzi do
zawarcia Umowy Sprzedazy, a Sprzedawca - jezeli Klient dokonat ptatnosci przed
przyjeciem zamoéwienia do realizacji - dokona zwrotu otrzymanych srodkéw niezwtocznie,
nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

Os$wiadczenie o przyjeciu zaméwienia do realizacji lub o braku takiej mozliwosci zostanie
przestane Klientowi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych.

Po zawarciu Umowy Sprzedazy potwierdzenie, udostepnienie, utrwalenie oraz
zabezpieczenie warunkéw zawartej Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez przestanie
Klientowi wiadomosci e-mail zawierajgcej potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy
wraz ze specyfikacjg zamdwienia oraz zatgcznikiem w postaci niniejszego Regulaminu w
pliku PDF.

§5. Platnosé i dostawa

1.

Ceny podawane przy poszczegolnych Towarach na stronie internetowej Sklepu sg
wyrazone w PLN i zawierajg podatek VAT. Ceny nie zawierajg informacji odnosnie kosztow
Dostawy i wszelkich innych kosztéw, ktére Klient zobowigzany jest ponie$¢ w zwigzku z
Umowa Sprzedazy, o ktérych Klient bedzie poinformowany przy wyborze sposobu Dostawy
i sktadaniu zamoéwienia.

Aby otrzymac fakture VAT, Klient w momencie dokonywania zakupu powinien oswiadczy¢,
ze nabywa Towary jako Podmiot Gospodarczy. Oswiadczenie to sktada sie poprzez
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wprowadzenie numeru NIP firmy do odpowiedniego pola w formularzu zamdéwienia przed
wystaniem zamowienia do Sprzedawcy.

W celu uzyskania szczegétowych informacji na ten temat prosimy o bezposredni kontakt
telefoniczny pod numerem telefonu Sklepu lub za posrednictwem poczty elektroniczne;.
Dla standardowego kupujgcego stawka VAT wynosi 23%.

Klient moze wybra¢ formy ptatnosci za zamoéwione towary, ktére sg dostepne na stronie
internetowej Sklepu.

Ustugi finansowania zakupu towaréw dostepnych w Sklepie oferowane sg przez podmioty
trzecie i nie stanowig ustug finansowych oferowanych przez Sprzedawce.

Koszty dostawy uzaleznione sg od wielkosci zamdwienia, podanej w koszyku podczas
dokonywania transakcji, oraz miejsca dostawy.

§6. Dostawa

—
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Sprzedawca realizuje dostawy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i poza jej granicami.
Mozliwosci wyboru przez Klienta sposobu dostawy wskazane sg na stronie internetowej
Sklepu.
Termin dostawy i czas realizacji zamodwienia podane na stronie internetowej Sklepu liczone
sg w dniach roboczych:

o od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy — w przypadku wyboru przez

Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych lub kartg ptatniczg;
o od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy — w przypadku wyboru przez Klienta sposobu
ptatnosci gotéwka przy odbiorze.

Przyblizony termin dostawy standardowych paczek wynosi 1-3 dni robocze dla catej Polski i
1-2 dni robocze dla ekspresowej dostawy. Szczegdtowe informacje dotyczgce terminu
dostawy bedga dostepne podczas sktadania zamoéwienia.
Zamodwione towary zostang dostarczone Klientowi za posrednictwem Dostawcy, na adres
podany w formularzu zamowienia, a przesyitki zawierajgce zamdwione towary sg
ubezpieczone.
Klient zobowigzany jest do zbadania dostarczonej przesytki w czasie i w sposéb przyjety
dla danego rodzaju przesytek. W przypadku stwierdzenia brakéw lub uszkodzen przesytki
Klient ma prawo zazgdac¢ od pracownika Dostawcy sporzgdzenia stosownego protokotu
oraz zobowigzany jest przesta¢ Sprzedawcy wiadomos¢ e-mail wraz ze zdjeciami
dokumentujgcymi uszkodzenie i opisem problemu.
Sprzet uszkodzony nalezy odestaé, jezeli uszkodzenie uniemozliwia jego uzytkowanie.
Sprzedawca, wedtug wyboru Klienta, dotgcza do przesytki bedgcej przedmiotem dostawy
paragon fiskalny albo fakture VAT obejmujaca dostarczane towary.

§7. Reklamacje

1.

Klient moze kierowa¢ wszelkie reklamacje dotyczgce towardéw lub wykonania Umowy
Sprzedazy na adres e-mail Sprzedawcy. Reklamacja powinna zawiera¢ opis problemu i
uszkodzen, jesli takie wystapity, wraz ze zdjeciami dokumentujgcymi problem.
Sprzedawca w terminie 30 dni od dnia zgdania zawierajgcego reklamacje ustosunkuije sie
do reklamacji Towaru lub reklamacji zwigzanej z realizacjg Umowy sprzedazy ztozone;j
przez Klienta.

Klient moze ztozy¢ Sprzedawcy reklamacje dotyczgca korzystania z bezptatnych ustug
elektronicznych swiadczonych przez Sprzedawce. Reklamacja moze zostac¢ ztozona drogg
elektroniczng i przestana na adres e-mail Sprzedawcy. Reklamacja Klienta powinna
zawierac opis problemu. Sprzedawca rozpatrzy reklamacije i udzieli Klientowi odpowiedzi
niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni.

§8. Gwarancja ustawowa



Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ towar wolny od wad fizycznych i prawnych.
Sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedgcego Konsumentem z tytutu rekojmi, jezeli
towar ma wade fizyczng lub prawna.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi wobec Klientéw bedgcych przedsiebiorcami
jest wytgczona.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwéch lat od wydania Towaru Klientowi. Roszczenie o usuniecie wady lub
wymiane towaru na wolny od wad przedawnia sie z uptywem roku od dnia stwierdzenia
wady. Termin ten nie moze zakonczy¢ sie przed uptywem terminu, o ktérym mowa w
zdaniu pierwszym.

Jezeli towar ma wade, Klientowi przystugujg uprawnienia wynikajgce z odpowiednich
przepiséw Kodeksu cywilnego regulujgcych zasady rekojmi

§9. Gwarancja

1.

2.

Towary sprzedawane przez Sprzedawce mogag byc¢ objete gwarancjg udzielong przez
producenta towaru lub dystrybutora.

W przypadku towardw objetych gwarancjg, informacje o istnieniu i tresci gwarancji sg
kazdorazowo prezentowane na stronie internetowej Sklepu. Gwarancja nie wytgcza, nie
ogranicza ani nie zawiesza uprawnien wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy
sprzedane;.

W zaleznosci od produktu lub rodzaju wady, wykonanie uprawnien z tytutu gwarancji polega
na przestaniu czesci zamiennych bezposrednio do Kupujgcego w celu wymiany czesci
zgodnie z instrukcjg, ktéra zostanie dostarczona Kupujgcemu. Koszty wysytki zwrotnej
uszkodzonych/zepsutych czesci ponosi Klient. Koszty wysyiki czesci zamiennych objetych
gwarancjg do Kupujgcego na terenie Polski pokrywa Gwarant.

W przypadku, gdy uszkodzenie jest duze i nie moze zostaé usuniete przez Kupujgcego we
wtasnym zakresie, w szczegodlnosci gdy uszkodzenie ma charakter mechaniczny (nie z winy
uzytkownika) i/lub czesci nie mozna wymienic, caty produkt musi zosta¢ odestany w celu
naprawy lub wymiany przez Gwaranta. Koszty wysytki naprawionych lub wymienionych
produktéw do klientéw w Polsce pokrywa Gwarant. Koszty wysytki zwrotnej wadliwej
czesci/produktu do Gwaranta pokrywa Klient.

Jesli kontrola zwréconych produktéw wykaze, ze uszkodzenie jest spowodowane
niewtasciwym uzytkowaniem lub btedem uzytkownika, koszty wysyiki, czesci i robocizny
obcigzajg Klienta. Podobnie, jesli kontrola zwréconego produktu nie wykaze uszkodzen
zwréconego produktu, koszty kontroli obcigzajg Klienta.

Gwarancja na produkt nie ma zastosowania do awarii, ktére wystgpig w trakcie lub po
zmianie funkcjonalnosci i wygladu, takiej jak renowacja, aktualizacja lub inne modyfikacje
produktu przez Klienta, bez pisemnej zgody Gwaranta.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen spowodowanych tym, co jest powszechnie uwazane za
normalne zuzycie. Produkty niestandardowe lub wykonane na zamdwienie, otwarte
materiaty eksploatacyjne, towary nietrwate, komponenty elektroniczne i produkty
wyprzedazowe sg wytgczone z gwarancji.

Po wystaniu, produkty objete gwarancjg muszg zosta¢ zwrécone w oryginalnym
opakowaniu, aby zapewnié spdjne warunki wysytki. W przypadku braku oryginalnego
opakowania, Klient zobowigzany jest skontaktowac sie ze Sklepem w celu wypracowania
wspdlnego rozwigzania, w przeciwnym razie gwarancja moze zosta¢ wytgczona.
Gwarancja nie obejmuje sytuacji wynikajgcych z nieprzestrzegania instrukcji uzytkowania
produktu, ani nie zapewnia zadnej rekompensaty, gdy produkt nie moze by¢ uzywany.

§10. Rozwigzanie umowy

1.

Klient bedgcy Konsumentem, ktéry zawart Umowe sprzedazy, moze od niej odstgpié w
terminie 14 dni bez podania przyczyny.
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Bieg terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie od chwili objecia towaru
w posiadanie przez Konsumenta.

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o
odstgpieniu. Umowe sprzedazy mozna odstgpi¢ korzystajgc ze wzoru formularza
odstgpienia od umowy stanowigcego zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta. Oswiadczenie mozna wysta¢ na adres Sprzedawcy lub pocztg
elektroniczng. Do zachowania terminu konieczne jest wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, Umowe uwaza sie za niezawartg.
Konsument ma obowigzek zwrécic¢ towar Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia odstgpienia przez Konsumenta od Umowy sprzedazy, chyba ze
Sprzedawca zaproponowalt, ze sam odbierze towar. Do zachowania w/w terminu wystarczy
odestanie Towaru na adres Sprzedawcy przed jego uptywem.

Koszty zwrotu towaru ponosi Klient. Przesytka musi zosta¢ wystana tg samag drogg i
zapakowana w oryginalny karton lub na palecie, jezeli taka zostata uzyta w momencie
dostawy.

W przypadku skutecznego skorzystania przez Konsumenta z prawa odstgpienia od umowy,
kwota zaptacona przez Konsumenta zostanie zwrdcona tg samg droga ptatnosci, jaka
zostat uzyty do zaptaty za towar.

Konsument ponosi odpowiedzialno$é za zmniejszenie wartosci towaru bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposo6b wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania towaru.

§11. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przez konsumentéw

1.

Szczegdbtowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, wojewddzkich inspektoréw Inspekc;ji
Handlowej oraz na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.
Pozasgdowe sposoby rozpatrywania sporéw i dochodzenia roszczen, z ktérych moze
skorzysta¢ Konsument:

o zwrdcenie sie przez Konsumenta do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu miedzy Konsumentem a
Sprzedawcg,

o ztozenie wniosku o rozpatrzenie sprawy przed statym polubownym sadem
konsumenckim dziatajgcym przy Wojewddzkim Oddziale Inspekcji Handlowe;j,

o skorzystanie z bezptatnej pomocy prawnej powiatowych lub miejskich rzecznikéw
konsumentow,

o skorzystanie z pomocy prawnej Swiadczonej przez organizacje pozarzagdowe, np.
Federacje Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich.

§12. Wiasno$¢ intelektualna

1.

2.

3.

Wszelkie tresci umieszczone w Sklepie, w tym teksty, obrazy, pliki dzwiekowe i wideo, sg
witasnoscig Sprzedawcy, chyba ze wyraZnie zaznaczono inacze;j.

Tresci te sg chronione prawem autorskim i moga by¢ wykorzystywane bez zgody
wiasciciela wytgcznie do uzytku osobistego, nie moga by¢ wykorzystywane publicznie w
zaden sposoéb bez pisemnej zgody wtasciciela, reprodukowane, modyfikowane itp.
Zabrania sie uzywania zastrzezonego logo i nazwy Sprzedawcy.

§13. Ochrona danych osobowych i pliki cookie

1.

Zasady ochrony danych osobowych znajdziesz w Polityce Prywatnosci.




2.

Sklep korzysta z tzw. plikdw cookies. Pliki cookies to pliki zapisywane przez serwer
Sprzedawcy na komputerze Klienta i dostarczajgce statystyk dotyczgcych aktywnosci
Klienta w celu dostosowania oferty do indywidualnych potrzeb i zainteresowan Klienta.
Stosowane pliki cookies sg bezpieczne dla urzadzenia Klienta, pozwalajg zidentyfikowaé
oprogramowanie wykorzystywane przez Klienta i dostosowac strone Sklepu indywidualnie
dla kazdego Klienta. Oprogramowanie Sklepu zapisuje w plikach cookies informacije
dotyczgce nastepujgcych obszaréw:

o informacje dotyczace sesiji,

o ostatnio ogladane produkty.

Klient moze w kazdej chwili wytgczyé obstuge plikdw cookies w swojej przegladarce internetowej,
jednak musi mie¢ swiadomosc¢, ze w niektérych przypadkach moze to wptyngé na utrudnienia w
korzystaniu z oferty Sklepu. Szczegdétowe informacje o mozliwosci i sposobie obstugi plikéw
cookies dostepne sg w ustawieniach przegladarki internetowej, z ktérej korzysta Klient.

§14. Ustugi dodatkowe

1.

w N

10.

11.

Sprzedawca $wiadczy za posrednictwem Sklepu nastepujgce ustugi:

o Prowadzenie Konta Klienta;

o Recenzje;

o Wsparcie.
Wspomniane ustugi $wiadczone sg 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru i zmiany rodzaju, formy, czasu oraz
sposobu udostepniania dostepu do wybranych ustug, o ktérych mowa powyzej, o0 czym
Sprzedawca poinformuje Klientow w sposéb wtasciwy dla zmiany Regulaminu.
Ustugi formularza kontaktowego i wsparcia polegajg na wystaniu wiadomosci do
Sprzedawcy za posrednictwem formularza dostepnego na stronie internetowej Sklepu.
Ustuga prowadzenia Konta klienta dostepna jest po dokonaniu rejestracji na zasadach
opisanych w Regulaminie i polega na udostepnieniu Klientowi dostepu do dedykowanego
panelu w ramach Strony Internetowej Sklepu, ktéry umozliwia Klientowi modyfikacje
podanych podczas rejestracji danych, a takze sledzenie statusu zamdwien oraz historii
zrealizowanych zamowien.
Klient, ktéry dokonat Rejestracji, moze zagda¢ od Sprzedawcy usuniecia Konta Klienta, przy
czym w przypadku zadania od Sprzedawcy usuniecia Konta klienta, Konto moze zostaé
usuniete w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia zadania.
Ustuga Opinii polega na umozliwieniu przez Sprzedawce Klientom posiadajgcym Konto
klienta zamieszczania na stronie internetowej Sklepu indywidualnych opinii i ocen Klienta
dotyczacych w szczegdlnosci Towarow.
Z ustugi Opinii mozna zrezygnowa¢ w kazdym czasie, a rezygnacja polega na zaprzestaniu
zamieszczania przez Klienta tresci na stronie internetowej Sklepu.
Umieszczajac i udostepniajac tresci Klient dobrowolnie rozpowszechnia tresci.
Zamieszczane tresci nie odzwierciedlajg pogladéw Sprzedawcy i nie powinny by¢
utozsamiane z dziatalnos$cig Sprzedawcy. Sprzedawca nie jest dostawca tresci, a jedynie
podmiotem udostepniajgcym w tym celu odpowiednie zasoby teleinformatyczne.
Sprzedawca ma prawo zablokowa¢ dostep do Konta klienta i ustug bezptatnych w
przypadku, gdy Klient dziata na szkode Sprzedawcy lub innych Klientow, gdy Klient narusza
przepisy prawa lub postanowienia Regulaminu, a takze gdy zablokowanie dostepu do Konta
Klienta i ustug bezptatnych jest uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa. Sprzedawca
zawiadamia Klienta o zablokowaniu dostepu do Konta klienta i ustug nieodptatnych droga
elektroniczng na adres Klienta podany w formularzu rejestracyjnym.
Sklep korzysta w ustug ptatnosci Click to Pay realizowanych przez Tpay — Krajowy
Integrator Ptatnosci spétka akcyjna z siedzibg w Poznaniu, plac Andersa 3, 17 pietro, 61-
894 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydziat Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000412357, NIP 7773061579,



12.

13.

REGON 300878437. Regulamin dokonywania ptatnosci za posrednictwem Tpay znajduje
sie tutaj: Regulamin Tpay.

W przypadku odstgpienia od umowy w postaci zwrotu kosztéw Sprzedawca dokona zwrotu
ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient
wyraznie zgodzi sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

W przypadku uznania reklamacji w postaci zwrotu kosztéw Sprzedawca dokona zwrotu
ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient
wyraznie zgodzi sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami

§15. Wymagania dostepnosci (Polski Akt o Dostepnosci)

1.

2.

Niezbedne wymagania techniczne podane zostaty w §2. Warunki techniczne korzystania
ze Sklepu.
Sklep spetnia wymagania dostepnosci poprzez zastosowanie:
o focus na elementach HTML,
opiséw alt w grafikach,
odpowiedniego kontrastu,
czytelnej struktury,
czytelnosci strony przy powiekszeniu,
autouzupetniania danych formularzy,
komunikatéw btedéw dla niewypetnionych p6t formularzy,
odpowiednich znacznikéw HTML

O O 0O O 0O O O

§16. Postanowienia koricowe

1.

4.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$é za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
z winy umysinej. Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Sprzedawcy z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy ograniczona jest do rzeczywistej szkody poniesionej
przez Klienta. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za utracone korzysci jest wytgczona.
Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej Umowy Strony bedg w pierwszej kolejnosci
rozstrzygac polubownie. Do rozstrzygania sporéw stosuje sie prawo polskie. W przypadku
braku porozumienia sgdem wtasciwym bedzie sad powszechny wtasciwy dla Sprzedawcy.
Sprzedawca dopuszcza mozliwos$¢ zmiany postanowien niniejszego Regulaminu, w
szczegodlnosci w przypadku zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa, zmiany formy
ptatnosci, zmiany sposobu dostawy lub $wiadczenia ustug elektronicznych objetych
Regulaminem, zmiany danych Sprzedawcy podanych w Regulaminie, w tym adresu e-mail,
numerdéw telefonéw. Sprzedawca oswiadcza, ze zmiana Regulaminu nie bedzie miata
wptywu na ztozone i oczekujgce na realizacje zamdwienia, do ktérych stosuje sie
Regulamin obowigzujgcy w chwili ztozenia zamoéwienia. Sprzedawca opublikuje jednolity
tekst zmienionego Regulaminu na Stronie Internetowej Sklepu, podajgc date wejsciaw
zycie. Informacje o zmianie Regulaminu Sprzedawca przekaze Klientom, ktérzy zawarli
umowe o $wiadczenie ustug elektronicznych Prowadzenie Konta klienta, za posrednictwem
poczty elektronicznej. W przypadku braku akceptacji zmienionego Regulaminu, Klient moze
wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug elektronicznych Prowadzenie Konta klienta w
terminie czternastu dni od otrzymania wiadomosci e-mail, ze skutkiem natychmiastowym.
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 08 kwietnia 2026 r.



